
Блок-схема 

 
Подача заявителем заявки на 

подключение   

Рассмотрение заявки на предмет комплектности 

представленных заказчиком документов (3 рабочих дня) 

Не полный комплект 
документов  

Полный комплект 

документов 

Направление заявителю уведомления о доукомплектовании в 

течение 20 дней документов (3 рабочих дня) 

Рассмотрение технической возможности подключения 

объекта 

Аннулирование заявки и направление уведомления 
заявителю в случае недоукомплектования документов в 

течение 20 дней (3 рабочих дня с момента принятия 

решения) 

Наличие 
технической 

возможности  

Отсутствие  

технической 

возможности  
 

Направление в орган местного самоуправления заявления о 
включение объекта в схему теплоснабжения  

(30 дней с момента поступления заявки) 

Подготовка проекта договора о подключении 

 (20 рабочих дней с момента поступления заявки) 

Включение в схему 

теплоснабжения  

Не включение в 

схему 
теплоснабжения 

Подготовка проекта договора 

о подключении 

 (30 дней с даты внесения 

объекта в схему 

теплоснабжения) 

Отказ в заключении 

договора о подключении 

Общий тариф 
Индивидуальный 

тариф  

Направление проекта 
договора о подключении 

 (20 рабочих дней с момента 

поступления заявки) 

Направление проекта 
договора о подключении 

 (20 рабочих дней с даты 

установления платы за 

подключение в индивид. 

порядке) 

Подписание договора 

о подключении 

заказчиком 

Не подписание 
договора о 

подключении в 

течение 30 дней с 
момента его 

направления в адрес 

заказчика 
 (20 дней с даты с 

Мотивированный отказ от подписания 

договора о подключении заказчиком и 

направления протокола разногласий 

 (10 дней с даты с момента 

получения проекта договора о 

подключении) 

Аннулирование 
заявки на 

подключение  

Выполнения мероприятий по подключению 

заказчиком (в сроки, установленные договором) 

Выполнения мероприятий по подключению исполнителем  

(в течение 18 месяцев с момента заключения договора) 

Рассмотрение протокола разногласий, принятие мер к урегулированию 

разногласий и направление заявителю для подписания нового проект 
договора о подключении (10 рабочих дней со дня получения отказа и 

протокола разногласий) 

Заключение договора теплоснабжения 

Подача теплоносителя на объект 


